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hallbarhet och affal

VART ANSVAR

SOL tror pa att tillsammans strava efter att starka en hallbar affarspraxis nar vi utfér vara tjanster. For
oss ar det viktigt hur vi ansvarar for hur vi som féretag, medarbetare, affarspartners, leverantér och
intressent beter oss och tar ansvar for vara affarer och hur vi foljer upp dessa. Vart syfte och ansvar ar
att snabbt, enkelt och hallbart utféra stad, foliering, affischering, bemanning, FM-tjanst och
underhallsservice som skapar mervéarde i vardagen for vara kunder och omgivning. Vi ar certifierade i
ISO 9001 for kvalitet, ISO 14001 for miljo, OHSAS 18001 for arbetsmiljé och &r auktoriserad
serviceforetag hos Serviceféretagen Almega samt kollektivavtalsanslutana med olika fackférbund.

Det forvantas av oss att SOL, chefer, vara medarbetare, affarspartners, leverantorer och intressenter
laser och tar del av koden samt utfor vara tjanster med fokus inom manskliga rattigheter, ta hansyn till
individers personliga integritet, hélsa och sékerhet, etisk och miljdanpassad affarspraxis.

Var policy for uppférande och affaretisk kod baseras utifran: United Nations Global Compact tio
principer, The United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights

@ Business & Human Rights
Resource Centre

- @) OECD

WE SUPPORT BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES
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LAGKRAV

Vi p& SOL, chefer, vara anstallda, vara partners, vara leverantorer och intressenter har upprattat/ eller
foljer:

1. Kravstéllda lagar, férordningar och standarder i det land vi utfor drift eller produktion i. | det fall
kravstallningarna i var kod har hogre krav an vad som galler for den lokala standarden eller
lagstiftning skall var uppférande och affaretiska kod efterlevas. Leverantorer och affarspartner
maste informera SOL om de upptacker att lokal lagstiftning eller forordningar inte kan
efterlevas utifrdn var kod utan att det blir motsagelsefullt. De maste ocksa informera om de
upptacker ett vasentlig avtalsbrott mot var kod i deras leverantorer eller underleverantérers
drift eller produktion.

2. Ettlednings och uppféljiningssystem med en implementerad metod for korrigerade
atgardsplaner som sakerstéller efterlevnad av koden. Leveranttrer och affarspartner maste
sakerstalla och dokumentera att deras leveranttrer och underleverantorer efterlever koden
eller likvardiga standarder.

3. Sakerstaller att anstallda, leverantdrer och underleverantorer ar utbildade i kraven som koden
kraver.

4. Virapporterar misstanke om overtradelse av lagar och var kod, detta

gor vi enklast genom att kontakta narmsta chef eller kontaktyta
alternativt skriva eller ringa till:
incidenter@sol.se  Telefon: +46 8 429 90 40

SOL kommer alltid hantera rapporteringen kring dvertradelse med
forsiktighet och skyndsamt i enighet med véara varderingar, processer
och lagar. Vi accepterar inga diskrimineringar eller vedergéallningar
mot anstéllda som i god tro har rapporterat misstanke om ¢vertradelse.
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ANSVARSTAGANDE GENTEMOT SAMHALLET

SOL &r vertygande om att var service inom stad, underhall, foliering, affischering, bemanning och FM
tjanster som sysselsatter personer fran 6ver 76 olika nationaliteter medfor valfard, social rattvisa samt
bidrar till hallbar utveckling i vart foretag.

MANSKLIGA RATTIGHETER | VAR DAGLIGA SERVICE

SOL, vara affarspartners och leverantorer respekterar alla internationella erkanda méanskliga
rattigheter dar ibland, International Bill of Human Rights (inkluderande Universial Declaration of
Human Rights) och International Labor Oranization’s Declaration on Fundamental Principles and Right
at Work. Vi stravar efter att félja principerna.

RATTEN TILL FORENINGSFRIHET
(ILO no. 87, 98 och 135)

Anstélla skall ges frihet att bilda eller ansluta sig till eller inte ansluta sig till fackféreningar som de
sjalva valjer samt ges rétten till att férhandla kollektivt, enligt lagar och principer. | situationer déar
foreningsfriheten och ratten till kollektivavtalsférhandling ar begransat pa grund av gallande
lagstiftningar och férordningar férvantas det att det finns alternativa former av
arbetstagarrepresentationer.

YTTRANDEFRIHET OCH PERSONLIG INTEGRITET
(ILO no. 102 och General Data Protection Regulation — GDPR)
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Insamlande, processande och dokumentering i IT system av anstélldas, leverantorers, kunders
och andra intressenters datainformation maste respektars och hanteras utifran de lagar och
foreskrifter som rader. Informationen skall vara dokumenterad och vara begréansat utifran angivet
syfte med informationsanvandandet och skall lagras pa ett sékert satt. Publicering av
personuppgifter pa forum och publikationskanaler hanteras bilder och texter ansvarsfull.

FORBUD MOT TVANGSARBETE
(ILO no. 29 och 105)

Modernt slaveri, tvAngsarbete samt ménniskohandel ar strangt forbjudet. Arbetsgivare far inte
behalla originalidentifikationshandlingar for att tvinga anstallda att fortsatta arbeta for
arbetsgivaren, inte krava avgifter for anstallningskostnader eller andra inbetalningar for att den
anstallde skall f& behalla arbetet, inte halla tillbaka delar av de anstalldas loner. De anstéllda ska
ha réatt att lAmna arbetsplatsen efter arbetsdagens slut och vara fria att saga upp sin anstéllning
med rimlig uppséagningstid enligt lag eller anstallningskontrakt som inte strider mot lagstiftning.

FORHINDRA BARNARBETE

(ILO no. 138, 146 och 182, UN CRC article 32)

SOL accepterar inte barnarbete under 18 ar i var dagliga service da manga av vara aktiviteter
bygger pa farligt arbete. Affarspartners och leverantorer ska sakerstalla att de inte rekryterar
nagon som &r under 15 &r, att barn mellan 15 och 18 &r inte kan anstallas for farligt arbete eller
arbete som inte éverensstammer med barnets personliga utveckling s& som halsa och fysisk,
mental, andlig, moralisk eller social utveckling samt ratten att delta och utféra skolstudier samt att
arbete inte kommer i konflikt med skoltiden.

ELIMINERING AV DISKRIMINERING, TRAKASSERIER OCH BESTRAFFNINGAR

(ILO no. 100, 111, 159 and 183)

SOL tror pa att mangfald berikar, vi &r stolta 6ver var personal som omfattar mer an 76
nationaliteter och vi arbetar aktivt med mangfalds -och jamstalldhetsfragor. Ingen person skall
diskrimineras pa grund av ras, hudfarg, kon, sexuell laggning, konsidentitet, civilstand, graviditet,
foraldraskap, religion, politisk uppfattning, nationalitet, etnisk tillhérighet, socialt ursprung, social
status, tillhorighet till urbefolkning, funktionshinder, alder, fackligt medlemskap, eller
arbetstagarrepresentation eller annan diskrimineringsgrund som skydda i lokal lag. Vi efterlever
att:

e Anstéllda skall ha lika mgjlighet till arbete och lika 16n fér samma arbete dar erfarenheten,
prestationer och kvalifikationer ar likvardiga.

o Viskall ha mojligheter att férena férvarvsarbete med foraldraskap, anstéllning, utbildning,
befordran och utveckling inom féretaget skall ocksa hanteras pa likvardigt satt.

e Vibegar inte in graviditetstester eller missgynnar gravida eller féraldralediga.

e Vibehandlar alla med respekt och vardighet déar vi hjalps at att nd vara mal och félja den
strategiska inriktningen. Vi tolererar inte ndgon form av foretagsbestraffningar.
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Vi utfor aktiva atgarder for att motverka trakasserier, sexuella trakasserier, vald,
utnyttjande, mobbing (fysiks och verbal) etc.

RATTVISA ANSTALLNINGSVILLKOR

(ILO no. 1, 131 and 116)

SOL ar kollektivavtalsanslutna och foljer kraven i dessa avtal. Vi anser att anstéllda maste kunna
forstd sina anstallningsvillkor och forutsattningar, vi skall tillhandahalla ett skriftligt
anstallningskontrakt som innehaller de nédvandigaste villkor for anstallningen. Den anstallde skall
ocksa ha rétt att fa en specificerad I6nespecifikation.

Arbetstider, ledighet samt |6ner skall vara rattvisa och folja de branschpraxis, lagar och
kollektivavtal som rader i det land som forvarvsarbetet utfors i. Lonerna skall vara
tillréckliga fora tillgodose personalens grundlaggande levnadsbehov.

Normal arbetsvecka (exkluderat dvertid) skall félja lagstiftning och/eller kollektivavtal men
far inte dverstiga 48 timmar per vecka.

Den anstéllde skall ha ratt till en ledighetsdag under en 7 dagars period. Ledigheten skall
minst vara i 24 timmar.

Overtid skall vara frivillig men kan i undantag vid behov beordras for att klara kortsiktig
okad drift efterfragat av kund. Den skall inte Gverskrida 12 timmar per veckan eller 200
timmar per ar.

De anstallda skall ha rétt till Gvertidskompensation med minimum 1,5 i paslag.

De anstéllda skall ha rétt till lagstadgad semester.

ARBETSMILJO OCH VALMAENDE

(ILO no. 155, 164 och 170)

For SOL &r det av yttersta vikt att sékerhet och hélsa
inkluderat psykosocial hélsa &r val underhallet for var
personal, hos vara partners och leverantérers anstallda.
Vi ar medvetna om att ohalsa kan drabba omgivningen
genom vara verksamheter i form av dodsolyckor,
arbetsskador och ohélsa och har darfor sékerstallt att
utse en ansvarig chef for att implementera hélsa och
sékerhetsatgarder.

SOL har 0 vision for arbetsolyckor och stravar efter att
tillbudsrapportering dokumenteras frekvent i foretaget for
att forhindra olyckor och ohélsa. Vi, vara partners och
leverantdrer erbjuder en séker och sund arbetsmiljd, har
ett arbetsmiljésystem och policy uppréattat. Vi utfér
riskanalyser inom halsa och sakerhet pa vara
arbetsplatser och genomfor standiga forbattringar. Vi
respekterar lagstiftningar och férordningar.
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INFORMATION OCH UTBILDNING

Anstallda blir ratt informerade och utbildade inom halsa och sékerhet baserat p& halsa och
sékerhetsrisker, utrymning av fastighet, exponering av kemikalier, farligt arbete samt forsta
hjalpen.

RAPPORTERING OCH UPPFOLJNING AV OLYCKOR OCH TILLBUD

Vi dokumenterar olyckor och tillbud, vi féljer upp och rapporterar till ledningen, vi rapporterar
ocksa allvarliga olyckor och tilloud till nationella myndigheter samt assisterar den anstallde med
medicinsk hjalp och uppfdljning om olyckan ar framme.

SKYDDSUTRUSTNING OCH SAKER MASKINUTRUSTNING

| situationer som klassas som farligt arbete skall SOL, vara partners och leverantérer
tillhandahalla relevant skyddsutrustning dar det behdvs och det ar obligatoriskt for de anstéllda att
anvanda skyddsutrustning utan nagra undantag for att minimera ohélsa. Vi sakerstaller att
nodvandig maskinutrustning ar val underhallen, servad och skydda med sékerhetsanordningar.

HALSOUNDERSOKNINGAR

Vi tillgodoser att personal far halsoundersokning enligt lag och forordningar utifrén de kriterier
som galler for respektive arbetsomradet.

BRANDSAKERHET OCH FARLIGT ARBETE

Nodutgangar skall vara tydlig markerade med utrymningsskyltar, upplysta och inte blockerade.
Branddvningsutrymningar, kontroller av brandalarm och systemet for systematiska brandskydd
skall utféras och utvarderas arligen. Redskap for brandbekampning skall arligen inspekteras av
certifierat foretag. Tjanstebilsflottan skall vara val underhallen med lampliga brandslackare och
forsta hjalpen.

Farligt arbete skall vara val definierat, dokumenterat med instruktioner och riskanalyser, personer
i omgivningen skall vara val utbildade inom omradet:

e Kemikalier och toxinpaverkan

e Kilattring och héghdjdsarbete

e Byggnadsarbete och civilarbete
e Korkunskap och fordonssékerhet
e  Milj6 och buller

e Brandséakerhet och nodlage

e Ensamt arbete och hot & vald

e Manuell hantering

e Arbete med elektricitet
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e Graviditet och amning
e Smitta, sjukdomar och mikrobiologiska risker
e Hudbesvar och skador

VAL UNDERHALLNA LOKALER

Lokalerna ar val underhalina med vilorum och magjlighet till vatten och toaletter. Vi respekterar att
hélla vara lokaler rena, har god ventilation, temperatur, belysning. Faciliteters interiér ar hela och
underhalls, det finns sopkarl fér avfallssortering.

AR OM MILJON

MILJOARBETET

SOL, vara partners och leverantorer arbetar med strukturerat och systematiskt forhallningssatt for att
identifiera, mata och folja upp miljopaverkan av var drift. Vi har ett upprattat arbetsmiljosystem pa
plats. Vi stravar efter att kontinuerligt forbattra var miljoprestanda, for att minimera anvandandet av
naturtillgdngar, avfall fran driften samt energiforbrukning. Vi kanner till och féljer lagstiftningar,
forordningar och standarder.

Vi har en identifierat och dokumenterat miljoaspekterna, vi malsatter och méater dessa samt arbetar
med aktiviteter att standigt forbattra vart miljarbete inom de definierade miljpaspekterna. Dessutom
har vi ett val fungerande tillvagagangssatt for hantering av rutiner, rapportering och utredning av miljo
incidenter.
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UTBILDNING

SOL har god utbildning och praktisk erfarenhet i miljoarbete. Vi utbildar var personal i att dosera
ratt mangd och anvanda ratt kemikalier fér servicen inom leveransobjektet samt hur vi reducerar
anvandandet av material i var dagliga drift.

AVFALLSHANTERING

Avfall hanteras enligt relevanta lagar, rutiner och procedurer for att minska miljopaverkan, vi foljer
de riktlinjer och instruktioner som &r utfardade pa kundobjekten i var leverans.

TJANSTEBILAR | DRIFT

| var dagliga drift anvander vi en IT applikation for att mata och félja upp var férbrukning av
drivmedel, sa att vi kontinuerligt effektiviserar vara korstrackor for att minimera den negativa
miljopaverkan. Vi anvander endast tjanstebilarna nar det ar nodvandigt for driften och fornyar
regelbundet var bilpark. Vi har en lamplig bil och forarpolicy som motiverar vara anstéllda att kora
miljovanligt.

ENERGIFORBRUKNING

SOL har liten paverkan péa energiforbrukning eftersom vi i huvudsak i var leverans till kund utfor
var service i deras faciliteter. Darfor samarbetar vi med vara kunder for att hjalpa till att standigt
forbattra och effektivisera var drift sa att standigt forscker minska energiférbrukningen.

SVANENMARKTA KEMIKALIER

Vi som foretag anvander i var service Svanen markta produkter och foljer de regelverk som rader
for REACH and ROSH.

LEVERANTORER OCH PARTNERS

Leverantorer och partners skall ha en miljopolicy och ledningssystem baserad pa analys av
dennes drift eller produktion, de skall félja upp och méta sina definierade signifikanta
miljoaspekter och utifrin basta formaga reducera den negativa miljopaverkan dessa medfor.
Darfor ar det viktigt for leverantorer och partners att identifiera paverkan som de identifierade
miljdaspekterna orsakar, dessa skall vara valdokumenterade och implementerat i verksamheten.

Ni maste reducera avfallet i drift och produktion, all avfallshantering i driften méaste separeras for
atervinnig eller ateranvands pa ett lampligt satt. Sakerstalla att anstallda har miljokompetens och
avdikat utbildning.
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AFFARSETIK

(OECD guideline, UK bribery act, Transparency international)

SOL Sverige, vara partners och leverantérer har en policy med noll tolerans till all typ av korruption
och finansiella bedréagerier. Vi utfor alltid rena afférer, accepterar inte mutor och utpressning, ignorerar
finansiell kriminalitet och oetiska affarer. Vi skapar tillsammans en kultur med integritet baserad pa
transparens, efterlevnad och etiska affarsmetoder.

ANTI KORRUPTION

SOL Sverige, partners och leverantdrer har ett ledningssystem och en policy mot korruption och
ar medveten om korruptionsriskerna samt utbildar anstéallda, leverantdrer och partners i policyn.
Vi kontrollerar att inte mutor och bestickning utfors, att vi upprattar lagenliga finansiella rapporter,
att bdcker och register stammer, ar verifierbara och foljs upp. Vi efterlever att vi foljer lagar och
regleringar och rapporterar misstankar om korruption.

MUTOR OCH UTPRESSNING

SOL &r aktsamma nar det géller gavor och representation och ar ndgot som vi tar avstand ifran.
Vi tar inte emot, erbjuder, efterfragar, accepterar ndgon form av olamplig betalning, gavor,
sponsorships, donationer, underhallning, gastfrihet, eller olampligt muta for att uppna férdelar for
egen vinning eller affarsvinning fran offentlig tjansteman, anstalld eller representant for statsagd
eller ett privat féretag.

Gavor far inte nyttjas for eget bruk, erbjuds du liknande gavor eller mutor informera din narmsta
chef eller kontakta:

incidenter@sol.se Telefon: +46 8 429 90 40

BEDRAGERI OCH PENNIGTVATT
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Vi deltar inte i ndgon form av riggade mutor, riggat faststallande pris, kartellbildningar, utbyte av
information, penningtvatt, stold av affarshemligheter, manipulation, olampligt inflytande eller
andra orattvisa konkurrensmetoder.

SVAGERPOLITIK OCH INTRESSEKONFLIKT

Vi ar forsiktiga med vem vi anstéller pa vart foretag och foljer de anstallningsprocesser och
instruktioner som rader hos oss. Det ar direkt olampligt att anstalla slakt och nara vanner som
kommer besitta en ledande position eller en chefsposition 6éver en véan eller annan slakting. Skulle
detta bli aktuellt kommer HR funktionen analysera och godkanna dessa anstallningar om
personen ar en lAmplig kandidat och inte kommer stdra afféarerna och sattet att hantera anstéllda.

SOL maste far information om nagon offentlig tjansteman eller dess familiemedlem kan paverka
det ekonomiska intresset hos leverantor / partner, eller om leverantor / partner &r anslutet eller
har en relation i nagon form till offentliga tjansteman.

Informera ocksa SOL om leverantdr / partner anlitar eller anstaller en tidigare SOL anstalld direkt
involverade i att férhandla eller fullfélja avtal med SOL eller familjemedlem till en anstalld och
situationer som kan skapa intressekonflikt.



